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1. Editorial

Nous avons comme tous les ans le plaisir de vous présenter notre rapport RSE ! Apres
une premiere phase de mise en place d'engagements et apres avoir constaté certains
résultats et progres notables en interne, nous avons décidé de renforcer a notre échelle
I'impact sur notre écosysteme.

Dans ce contexte nous devons, en tant qu'entreprise du numérique, assumer notre role
et nos responsabilités. Chez AXOPEN, il était déja question depuis longtemps dans notre
ADN de réaliser des applications pour des systemes d’informations durables. Cette
année, nous avons décidé de mettre un coup d’accélérateur sur le sujet de maniere plus
globale, et entrepris une transformation de culture plus profonde aupres de nos
collaborateurs en interne, et auprés de nos clients et partenaires en externe.

Nous avons, par exemple, lancer un vaste programme de formation autour de l'éco-
conception afin de lintégrer des le début de nos échanges avec nos clients et
partenaires.

Nous poursuivons nos réflexions autour de 'organisation de travail hybride qui est a ce
jour completement implantée dans notre quotidien. Le niveau de bien-étre de nos
collaborateurs demeure une de nos priorités et nous avons continué a investir
massivement dans des moments de partage et de cohésion d'équipe.

Parallelement, nous continuons également a intégrer de nouveaux jeunes collaborateurs
aux métiers de I'IT avec les standards et les valeurs qui nous sont chéres, et avons
renforcé nos parcours de formation pour tous les collaborateurs (avec plus ou moins
d'ancienneté).

Toujours convaincus que l'objectif et 'ambition dAXOPEN n'est pas et ne doit pas étre
uniguement financier, nous continuerons d’'ceuvrer sur tous les sujets qui nous tiennent
a ceeur, et de mettre en place des actions concretes a notre échelle.

Philippe AUBERTIN (Président) et Olivier LANGIN (Directeur Général)
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2. AXOPEN, les infos clés

2.1. Qui sommes-nous ?

Créée en 2007 a Lyon, AXOPEN est spécialisée dans les développements de projets
informatiques métiers, techniques et complexes.

Composeée de plus de 60 passionnés (développeurs, chefs de projet et experts) qui
partagent des valeurs et des convictions communes autour de l'informatique, c’est une
equipe 100% technique qui accompagne nos clients dans leurs projets de
développement !

Avec pour moteur la performance et la qualité du Sl, nos équipes travaillent en
collaboration avec des PME et grands comptes de tous secteurs dactivités, de
l'assurance a I'énergie en passant par lindustrie, pour répondre aux enjeux metiers
spécifiques.

En 2023, avec plus de 4,4 millions d'euros de chiffre d'affaires et une croissance de plus
de 20%, AXOPEN a pour ambition de conforter davantage sa place d'expert technique
dans I'écosysteme lyonnais, et plus largement dans la sphere sociétale avec la prise
d’engagements RSE.
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2.1. Nos métiers : réaliser des prestations informatiques
sur mesure !

Du conseil en technologies a la tierce maintenance applicative (TMA) en passant par le
développement dapplications et le déploiement sur un environnement cloud, nous
accompagnons nos clients tout au long du cycle de vie de leur projet!

Nos expertises en développement, et plus largement en systemes d'informations, nous
permettent d'accompagner nos clients sur plusieurs typologies de projet : refonte de Sl,
conception darchitectures, développement doutils de gestion (commercial, RH,
production, etc.), interfaces d'administration (backoffice), conception d’APls, réalisation
de sites grand public, interconnexion avec dautres applications, maintenance
d'applications, migration de données, etc.

2.2. Nos clients

Assurances, énergie, santé, industrie... Chez AXOPEN, nous aimons nous immerger dans
tout type d'organisation (PME, grand compte), découvrir et comprendre les métiers et
les processus pour adapter nos développements aux besoins spécifiques.

Nous construisons nos relations clients dans une logique de partenariat, pour avancer
ensemble a travers les évolutions ! Nous créons avec nos clients des équipes projet
hybrides, ou chacun s’implique avec son expertise métier, et avec lesquelles nous
pouvons co-construire des solutions sur mesure a forte valeur ajoutée.
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2.3. Notre équipe et nos valeurs

AXOPEN, c'est avant tout une équipe soudée, composée de profils techniques
passionnés, qui partagent des valeurs communes :

Construction de partenariats long terme et durables
Intrapreuneurship, partage et esprit d'équipe !
Respect des clients et collaborateurs

Pragmatisme et objectivité

Envie de progresser

C € € € K

Toutes ces valeurs sont incarnées par les membres dAXOPEN au quotidien, avec
pour objectif le bien-étre des collaborateurs et de nos partenaires !
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2.4. Communication & partage

Linformatique, c'est avant tout une histoire de partage et de convictions
technologiques ! Aussi, nous mettons nos expériences au profit de notre communauté
technique, via des podcasts, des vidéos et des articles diffusés sur notre blog et nos
réseaux.

2.5. Synthése et enjeux RSE

Cela fait déja 3 ans que nous avons mis en place une démarche RSE forte au sein
d’AXOPEN, basée sur 14 engagements issus de 5 axes principaux :

La formation

L'égalité H/F

La croissance partagée
L'innovation durable

Le bien-étre au travalil

C C C <K

Pour la troisieme année consécutive, nous avons mis en place des actions en vue
d'ceuvrer pour un futur meilleur, et mis l'accent sur des leviers qui hous semblent étre
essentiels pour s'améliorer continuellement.
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3. L'acces a une formation de qualité

3.1. Engagement #1 - Donner la chance aux jeunes

En 2023, nous avons continué a embaucher de nouveaux collaborateurs en contrat a
durée indéterminée pour intégrer I'équipe. Pour ces nouveaux recrutements, nous nous
sommes axeés particulierement sur le potentiel des juniors: 89% des CDIs embauchés
en 2023 chez AXOPEN sont des juniors entre O et 2 ans d’expérience dans le monde
de I'lT, 'unique recrutement sortant de ce cadre étant un recrutement d'un profil tres
expérimenté.

De méme, pour accompagner les jeunes dans leur apprentissage, nous avons intensifié
le nombre de contrats en alternance.

Objectif Résultat 2022 Résultat 2023

Taux de jeunes
(0-2ans d’XP)

dans les
recrutements CDI

3.2. Engagement #2 - Former les collaborateurs tout au
long de leur parcours en entreprise

La formation, que ce soit pour les nouvelles recrues ou pour les collaborateurs plus
anciens, est essentielle pour se maintenir a la page, et évoluer ! Afin de permettre a nos
collaborateurs d'acquérir de nouvelles compétences, nous avonsréalisé plusieurs
actions significatives cette année :

Résultat 2022 Résultat 2023

Objectif

Nombre de jours
de formation
interne et externe

2 jours / an 4,1 jours 2,5 jours

v Lancement du nouveau cycle AXOLabs : Ces formations internes dispensées
dans nos locaux a l'ensemble de nos collaborateurs sont des moments de
partage de connaissance et d’échanges essentiels a la progression de notre
equipe.
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v Participation au forum international WeAreDevelopers : Nous avons participé
pour la deuxieme fois au forum international WeAreDevelopers qui s'est tenu a
Berlin les 27 et 28 juin 2023. L'occasion pour nous d'assister a des conférences
variées sur I'avenir du développement et sur les deux tendances de notre métier :
I'lA générative et le green IT.

v Participation aux Apéros Web : Apres avoir assisté a une premiere édition hors
les murs, nous avons accueilli dans nos locaux des confreres participants a cette
communauté de passionnés. Au programme : présentation d’un sujet technique,
introduction a la sécurité applicative et échanges libres sur notre coeur de métier.
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3.3. Engagement #3 - Eclairer les étudiants sur leur
avenir

En 2023, nous avons redoublé d’effort et avons participé a 7 moments d'échange avec
des étudiants au sein d'écoles et d'universités de notre tissu local :

BTS Vienne

BTS Vénissieux

IUT Bourg-en-Bresse
IUT Lyon

Forum ESTIAM
Forum Polytech Lyon
Forum AML

C € € € € € K

Objectif Résultat 2022 Résultat 2023

Nombre
d'interventions a

destination des
étudiants
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4. Réduire les égalités et favoriser
I'intégration des jeunes dans la vie active

4.1. Engagement #4 - Apporter notre aide a ceux qui en
ont le plus besoin

En 2023, AXOPEN a poursuivi son partenariat avec Sport Dans La
Ville. Principale association d’'insertion par le sport en France,
Sport dans la Ville congoit et met en place des programmes dans
s T le but de favoriser l'insertion sociale et professionnelle de plus de

7000 jeunes. Au-dela du don financier réalisé, nous avons
DANS LA VILLE également parrainé des jeunes de l'association cette année et les
avons coachés dans leurs diverses activités.

Du Sport Nous continuons également de participer au diner de gala annuel
_aPEmploi permettant de récolter massivement des dons.

Objectif Résultat 2022 Résultat 2023

Taux du CA
distribué aux

associations par
an
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4.2. Engagement #5 - Faire découvrir le monde de
I'informatique durant I'enseignement secondaire

Nous avons ouverts nos portes a un groupe de stagiaires de 3°™ et de lycéens afin de
leur faire découvrir notre coeur de métier! Au programme, découverte du
fonctionnement de l'entreprise, rencontre avec différents métiers et surtout,
réalisation d’'un projet fun de développement pour découvrir concretement le métier de
développeur!

Objectif Résultat 2022 Résultat 2023

Nombre de

stages de 3™ et
lycée

5. L'égalité hommes-femmes

5.1. Engagement #6 - Augmenter le nombre de femmes
dans les équipes

C'est bien connu, le monde de l'informatique est un monde majoritairement masculin, et
particulierement, dans les métiers du développement qui font notre spécialisation.

La part des femmes dans nos effectifs (14%) progresse mais reste basse et il nous faut
persévérer afin de viser a terme, I'objectif ambitieux de 40%.

Résultat 2023

Objectif Résultat 2022

% de femmes
dans les effectifs

au cours de
I'année écoulée
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6. Une croissance économique durable et
partagée

6.1. Engagement #7 — Redistribuer la performance
générale

La prime d'intéressement mise en place depuis plusieurs années chez AXOPEN est
directement indexée sur nos performances (pourcentage du résultat) et est distribuée a
'ensemble de nos équipes. Elle permet aux collaborateurs de profiter plus largement
des gains du travail collectif effectue, en vue de I'économie a laquelle nous croyons:
une croissance économique durable et partagée.

Ainsi, la croissance de notre chiffre d'affaires sur 'année 2023 nous permet de reverser
8,41% de notre résultat via ce processus de prime d’intéressement.

Résultat 2022 Résultat 2023

Objectif

% minimum
d'intéressemen
reversé aux
collaborateurs

t Redistribution minimale
de 5% du résultat net,
s'il excede 50K€

11,94%

6.2. Engagement #8 - Travailler avec des clients qui
partagent nos valeurs !

Notre politique RSE nous est propre, et correspond a un ensemble de valeurs que nous
souhaitons partager avec le maximum de nos clients, quel que soit leur domaine
d’activité.

A ce jour, nous sommes ravis d'observer que la grande majorité de nos clients actuels
ont mis en place une politique RSE !

Objectif Résultat 2022 Résultat 2023

% de clients qui
ont une politique
RSE
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7. Encourager l'innovation et I'industrie
durable

7.1. Engagement #9 - Ne pas développer sur des
technologies obsoletes

En tant qu'experts techniques ayant la volonté de construire des apps durables, notre
rble est de conseiller et développer sur des technologies maintenues et non
obsolétes.

Apres deux années passées a mesurer la part de nos projets étant développés sur des
technologies a jour vis-a-vis des LTS (Long Term Support), nous avons pris la décision
de changer d'outil et d'objectif.

La plateforme Dependency Track nous permet de tracer plus précisément les librairies
et dépendances obsoletes ou vulnérables sur nos projets.

Pour cette premiére année de mesure, 22,4% de nos projets sont considérés comme "a
surveiller » selon nos critéres trés stricts (nous prenons en compte la moindre librairie
obsoletes). Nous sommes conscients que l'écart avec notre objectif ambitieux est
conséquent mais nous continuons de conseiller et sensibiliser nos clients a cette
approche et espérons ainsi améliorer tres fortement cet indicateur 'année prochaine.

Objectif Résultat 2022 Résultat 2023

% de projets ayant un score
Dependency Track insuffisant

Changement
d’objectif

7.2. Engagement #10 - NON au code jetable, OUl au
code durable!

Dans notre politique de développement de code durable, nous accordons une grande
importance a ce que la plupart de nos projets aient une durée d'exploitation prolongée
et nous sensibilisons nos équipes et nos clients dans ce sens.

Apres deux années a suivre la durée de vie de nos projets (avoir 60% de projets ayant
36 mois ou plus), nous avons également modifié cet objectif en utilisant un autre outil
nous permettant de suivre la qualité de code au quotidien : Sonar.

Ainsi, cette plateforme d'analyse évalue et révele les défauts et améliorations possibles
de notre code, vis-a-vis d'un ensemble de normes strictes que nous définissons. A ce
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jour, 15,5% des projets sont « imparfaits » mais ce travail de longue haleine est priorisé
tout au long de I'année afin d’atteindre notre objectif.

Objectif Résultat 2022 Résultat 2023

% de projets ayant un score
Sonar insuffisant

Changement
d’objectif

8. Le bien-étre au travail

8.1. Engagement #11 - Le droit a la déconnexion pour
tous les collaborateurs

Il est essentiel pour nous de préserver nos collaborateurs des dérives qui pourraient
survenir, en leur permettant d’avoir une frontiere nette entre leur vie personnelle et leur
vie professionnelle.

Depuis la mise en place de notre charte de droit a la déconnexion, cette derniére a été
parfaitement appliquée, et affiche encore un respect total de ses contours sur
'ensemble de 'année 2023.

Objectif Résultat 2022 Résultat 2023

% de réclamations au CSE pour
non-respect de la charte de
droit a la déconnexion

8.2. Engagement #12 : Promouvoir une gestion éthique
de nos activités

Instance représentative du personnel, le CSE permet a tous les collaborateurs de
transmettre leurs réclamations a la direction.

Le comité CSE se réunit avec la direction tous les deux mois pour échanger sur ces
sujets, et aucun écart n'a éte releve en 2023. Cet indicateur est donc révelateur du
bien-étre global des salariés.

Résultat 2022 Résultat 2023

Objectif

Nombre d’écarts reportés au CSE
par nos collaborateurs
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8.3. Engagement #13 : Inciter les collaborateurs a la
pratique sportive

Depuis plusieurs années, une équipe de collaborateurs en interne se charge de
l'organisation des activités sportives. En 2023, nous avons réussi a organiser 10 sorties
sportives, alternant sports collectifs et sports individuels :

Ping pong, billard, basket, tir a I'arc, accrobranche, pétanque, karting, boxe, badminton,
football, etc.

Objectif Résultat 2022 Résultat 2023

Nombre d’'évenements sportifs
organisés par an
Taux de participation moyen de
I'effectif aux événements sportifs

En moyenne, un tiers de l'équipe eétait
présent a ces évenements, un chiffre en
légere baisse depuis plusieurs années et qui
nous indique clairement que cette formule
doit évoluer.

Autre incitation a lactivité sportive, cette
fois-ci via un événement local, 10
personnes ont fierement défendu nos
couleurs lors de la course « Run In Lyon ».
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8.4. Engagement #14 : S'épanouir au sein de la
communauté AXOPEN

Les moments de partage, c'est essentiel chez AXOPEN! Cette année, nous avons
partagé pas moins de 13 événements conviviaux rassemblant la quasi-totalité des
collaborateurs.

Objectif Résultat 2022 Résultat 2023

Nombre
d'évenements

d'entreprise par
an
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En plus des traditionnels afterworks tous les derniers jeudis du mois chez AXOPEN qui
permettent aux collaborateurs de s’informer sur l'actualité de l'entreprise, nous avons
continué sur la lignée de notre année 2022 en maintenant plusieurs événements
spéciaux :

v AxoWeekend : 2 jours d'escapade par an avec toute I'equipe, dans un lieu
choisi en fonction des résultats annuels de I'entreprise. Pour cette deuxieme
édition, direction Chamonix pour se tester en équipe sur des épreuves de
biathlon, VTT électrique sur neige et catapulte mais malheureusement pas de
ski ce coup-ci, la faute a une météo capricieuse !

v Soirée de Noél: Nous avons reconduit notre habituelle soirée hivernale a
base de raclette, blind test et secret santa mais cette année marquait
également le grand retour des AXO Dev Awards ! Une cérémonie interactive
ou 'ensemble de I'équipe AXOPEN vote et décerne toutes sortes de prix plus
Oou moins sérieux, mais toujours avec bienveillance et humour.
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9. Perspectives 2024

Au regard de ce bilan RSE, nous avons décidé d'enclencher immédiatement quelques
actions concretes autour de 3 axes majeurs :

Renforcer la politique globale de réalisation de projets de développement
durables:

v

Acculturation de l'équipe aux enjeux environnementaux globaux et plus
spécifiquement dans leur métier de développeur

Sensibilisation et challenge plus prononcé envers nos clients et partenaires
dans la réalisation de leurs projets

Poursuivre I'amélioration de la qualité des « livrables » qui sont produits chez
AXOPEN avec notamment une grande vigilance sur la pérennité des
technologies utilisées.

Poursuivre la formation de nos chefs de projets et managers aux
fondamentaux de I'éco conception.

Ouvrir AXOPEN sur le monde et notre écosystéme

v

v

Participation et contribution a des événements techniques extérieurs
Poursuivre la diffusion de notre savoir aux travers de nos différentes
publications

Accompagner l'orientation, 'acces a I'emploi des plus jeunes dans nos métiers
et continuer 'amélioration du bien-étre de nos collaborateurs :

v

Renforcer nos interventions dans les écoles en s'ouvrant a des nouveaux
établissements avec des cursus de formations plus courts (DUT/BTS)
Intensifier les parcours de formation et encourager les évolutions de postes
des collaborateurs entre les différentes filieres

Développer avec le CSE une offre de services favorisant 'acces a la culture et
I'épanouissement de nos collaborateurs.

En synthese, une année satisfaisante avec des progres qui nous fait apparaitre
clairement nos axes de progression.
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